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Principios rectores del
Codigo Etico de Necomplus

3. Principios rectores

Nuestro objetivo es alinear nuestra misidn y nuestra cultura,
encontrando el equilibrio con nuestro entorno, con el fin de
que todas las personas que interactian con Necomplus sean
conscientes de cédmo es nuestra forma de ser y de cdmo
operamos en el mercado.

Nuestro propdsito queda estrictamente vinculado a los
resultados vy al impacto que queremos producir en el dia a dfa,
logrdndolo gracias a la alineacidn con nuestro equipo humano.

A continuacién, expondremos nuestros principios rectores que
nos definen como una organizacién puntera en nuestro sector,
en busqueda continua de mejora y crecimiento y con foco
principal en nuestra estrategia corporativa.

Todos los empleados que forman parte de la compafifa
deben conocer e integrar como propios dichos principios,
garantizando que se cumplan dentro de la organizacion.

Principios rectores del Cadigo Etico

|. Principio de prevencion del fraude, soborno, corrupcién,
blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo.

. Principio de aplicacién de los derechos humanos.

. Principio de seguridad y salud laboral.

. Principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

. Principio de integridad y profesionalidad.

. Principio de prevencion del acoso fisico, sexual,
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psicoldgico y verbal.
7. Principio de cuidado del empleado.
8. Principio de confidencialidad.
9. Principio de proteccién del medio ambiente.



I. Principio de prevencion del fraude, soborno, corrupcion,
blanqueo de capitales y financiacién al terrorismo.

Necomplus se compromete a cumplir las leyes y normativas
que resulten aplicables en materia con el fin de establecer
controles adecuados para asegurar el cumplimiento de sus
responsabilidades con el pago de impuestos y estableciendo
medidas para asegurar la integridad de su sistema contable y
financiero.

De la misma manera, a lo largo del afio colaboramos estre-
chamente con unidades de auditorias externas y autoridades
competentes, por lo que garantizamos que no viene utilizada
informacién falseada o engafiosa, descartando cualquier actua-
cién orientada a conseguir una ventaja frente a nuestros com-
petidores basada en un hecho ilicito.

En esta misma linea, actuamos contra el blanqueo de capitales
y la financiacién de actividades terroristas, de acuerdo con la
legislacion vigente, disponiendo de nuestra propia normativa
interna para dicha prevencién que resulta de obligado cum-
plimiento tanto como para quienes interactian con nosotros
como para todos los empleados del Grupo.

Utilizamos un sistema de verificacidn y de vigilancia de cardcter
preventivo que gracias a su control interno garantfa contra
dichos delitos. Tenemos habilitado un mecanismo de denuncia,
a través de la direccion compliance@necomplus.com, que
garantiza la investigacion de los hechos.
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Como empleado no puedes:

» Ofrecer, prometer o dar una ventaja financiera o de cualquier
otro tipo que se pudiera interpretar como un soborno a otra
persona u organizacidn para incitar una ventaja comercial
indebida o para favorecer a Necomplus.

* Estar de acuerdo en aceptar o recibir una ventaja financiera
o de cualquier otro tipo a cambio de proporcionar una ventaja
o favor comercial a otra persona u organizacién (por ejemplo,
otorgar contratos u ofertas de empleo).

* Permitir a alguien trabajar en representacion de Necomplus
(incluidos asesores, comisionistas, intermediarios proveedores y
otros terceros) para dar o recibir sobornos.

La legislacion antisoborno es especialmente estricta cuando
se trata de ofrecer sobornos a autoridades o funcionarios
publicos nacionales o extranjeros, y los incumplimientos
pueden exponerte a ti y a Necomplus a graves sanciones.

Esto puede incluir:
* Préstamos y dinero en efectivo.

* Regalos, tarjeta regalo, actividades de ocio y atenciones de
hospitalidad.

* Pago de gastos de viajes, especialmente cuando no existe un
propdsito comercial claro para el viaje.

* Servicios personales como, por ejemplo, un servicio de coche
o un chef personal.
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* Favores como, por ejemplo,‘decir algo a favor' para la solicitud
de admisién de un nifio en un colegio privado.

» Ofertas de empleo.

Gracias a estas actuaciones anteriormente expuestas, contri-
buimos a crear un entorno empresarial seguro y solvente con
el que lograr una prevencion real y concreta.

Necomplus prohibe las donaciones y aportaciones a partidos
politicos y a entidades religiosas, no posiciondndose ideold-
gicamente como compafifa, siendo los Unicos interlocutores
permitidos aquellos designados por el Comité de Direccidn,
siempre manteniendo el respeto por este Cddigo.

RECUERDA: ante la duda, dirigete al Comité de Compliance.
La comunicacién vy la transparencia evitan casi siempre posibles
problemas futuros.



2. Principio de aplicacion de los derechos humanos.

Nuestro objetivo es, como se define en la Declaracion Univer-
sal de Derechos Humanos, que «tanto los individuos como las
instituciones colaboren en la tarea de garantizar la aplicacion
universal de los derechos humanos». Es responsabilidad de
Necomplus respetar los derechos humanos internacionalmen-
te reconocidos.

Nuestra compafifa ejerce su maximo compromiso con los de-
rechos humanos y laborales reconocidos por la legislacion na-
cional e internacional, siendo principios rectores de su politica
de responsabilidad social, operando de igual forma en cada uno
de los paises en los que tiene sede seglin la normativa vigente.

Entre los instrumentos normativos tomados como referencia,
se encuentran la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y los Principios consagrados en el Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

De igual forma, respetamos la libertad de asociacién y negocia-
cién colectiva de conformidad con las leyes laborales.

Por este motivo, gestionamos iniciativas y campafias con vo-
luntad de concienciar y dar a conocer situaciones sociales que
son de relevancia para toda la plantilla del grupo, siendo un
compromiso que no tiene limites.
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3. Principio de seguridad y salud laboral.

Es principio fundamental de nuestra politica interna garantizar
un entorno de trabajo seguro en el que se evite cualquier
tipo de riesgo para la integridad fisica y la salud de nuestros
empleados. Mediante la aplicacion de toda la normativa vigente
en materia de prevencién, salvaguardamos la seguridad de
todos garantizando un puesto de trabajo libre de peligro para
su seguridad y salud laboral.

Cada puesto cuenta con una evaluacién de riesgos que identifica
las medidas de seguridad que se deben implementar segin la
normativa. Un ejemplo de ello son la formacién e informacion
en materia de seguridad y salud que viene impartida a todos
los empleados del grupo desde el primer dia en la compafifa,
independientemente del pafs, con el fin de concienciar a toda
la plantilla y de poner en prdctica buenos hdbitos necesarios
para su trabajo diario.

Nuestra labor principal es, en definitiva, la de mantener el
respeto de las normas y conseguir una seguridad e integridad
para todos.

En alineamiento con nuestros valores, las personas son el
motor de nuestra empresa y son el bien mds preciado, por lo
que merecen cierto control y salvaguardia para su salud, siendo
el bien mds importante.




4.Principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

El principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion
es uno de los pilares de nuestra politica de recursos humanos

que viene desarrollado, entre otros, en nuestro plan de igualdad.

Desde nuestra compafila no tenemos trato discriminatorio
alguno hacia ninglin colectivo, prohibiendo y denunciando toda
aquella conducta que pueda provocar discriminacién o violencia
contra un grupo o persona, por su sexo, ideologfa, religidon o
creencia, pertenencia a una determinada nacionalidad, raza o
etnia o situacion familiar

Impulsamos  colaboraciones con asociaciones locales Yy/o
internacionales con el fin de integrar aquel colectivo que tienen
cierta dificultad a acercarse al mundo laboral, no solo ayudando
con donaciones, sino utilizando también otros medios como la
formacién y la cooperacidn convencidos de que es posible la
interaccién e insercién de todo colectivo vulnerable.

Creemos en una politica de contratacidn, promocidn y ascenso
basadas en criterios de esfuerzo, conocimiento, experiencia y
habilidad profesional, proporcionando los medios necesarios
para la formacién de los empleados y la actualizacidn de
sus conocimientos con el objetivo de mejorar su desarrollo
profesional y personal manteniendo los mismos principios.
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Se reconoce el derecho de los empleados a ejercer la libertad
de expresion y a participar en actividades politicas por su propia
cuenta y en su tiempo libre, siempre que dichas actividades
no interfieran en el desempefio profesional ni originen un
conflicto de intereses.

Cualquier empleado puede denunciar situaciones
terceros contactando a través de nuestro cal
compliance@necomplus.com

propias o de
e denuncias




5. Principio de integridad y profesionalidad.

Desde Necomplus creemos que todas las acciones deben de
ser tomadas con criterios profesionales vy en el interés de la
organizacién, sin que las personas que forman parte puedan
obtener beneficio particular alguno.

Un conflicto de interés se produce cuando los intereses
personales de un empleado o de un tercero relacionado
compiten con los intereses generales de la compafifa, siendo
un elemento que va en contra de nuestra integridad vy
profesionalidad.

En el momento en que haya una relacion personal o de amistad
o favorecimiento, estarfamos en un claro ejemplo de conflicto
de interés, independientemente de que haya vinculo de amistad
0 parentesco, a considerandose de especial gravedad aquellas
que implican parentesco de primer y segundo grado.

Las relaciones personales vienen identificadas y detectadas
tanto si un empleado tiene intereses en otra empresa que
compite con Necomplus, como si un familiar tiene intereses o
trabaja para un cliente, competidor o proveedor.

En elmomento en que se presente la posibilidad de contratacion
de un familiar directo o pareja de un empleado de la compafiia,
esta se efectuard Unicamente en base a sus calificaciones,
desempefio, experiencia y competencias, evitando que exista
una relacidon de dependencia laboral directa o indirecta entre
el empleado y su familia o pareja.
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De igual forma, los pringi
superior valdrén para cu > de
como los ascensos, remuneracion, asi como también en caso
de que la relacidn se desarrolle con posterioridad al momento
en el que el respectivo empleado se haya unido a la compaifa.

En definitiva, el objetivo final de este principio debe ser que
los vinculos personales nunca interfieran en la capacidad de
actuar en pro del interés del grupo, primando la integridad y la
profesionalidad, ante todo.
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6. Principio de cuidado del empleado.

Para nuestra compafifa el factor humano es muy importante,
siendo su cuidadoy suatencion fundamental parala organizacion.
Necomplus pone a disposicién de los empleados las
herramientas que cubren sus necesidades, intentando alinear
la estrategia de la compafifa con el bienestar de las personas.

Proponemos actividades dirigidas a nuestros empleados para
hacer crecer su compromiso con la compafia y alimentar
nuestros valores, acciones que repercuten de forma directa en
ellos y en nuestras comunidades.

Las actividades tienen el foco en la interaccién e integracion
entre los paises, dreas y departamentos con el fin de compartir
las identidades y culturas de todas las sedes.

Todas estas acciones refuerzan la idea de equipo, fomentan el
compafierismo, aportando de esta forma beneficios no solo
a nivel de la compafifa sino también a nivel personal de cada
miembro de la familia Necomplus.

Todos los afios se realiza un calendario de iniciativas con el
objetivo de reforzar el engagement de la compafia, asi como
se realizan encuestas para testear el grado de satisfaccion
con el fin de proponer actividades e iniciativas que cubran las
necesidades de las personas de la organizacion.
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7. Principio de prevencion del acoso fisico, sexual,
psicolodgico o verbal.

Prohibimos toda forma de acoso o abuso fisico, sexual,
psicoldgico o verbal a los empleados siendo conscientes de
que el acoso puede verse materializado bajo mdltiples formas.

Desde Necomplus se presta especial atencidon a prevenir
situaciones como las descritas anteriormente que pueden
producirse en la organizacidn, asf como el temor a denunciar
por miedo a perder el puesto de trabajo.

Se calificard —y reprenderd- como acoso: el acoso sexual, el
acoso por razén de sexo, y el acoso moral.

Acoso sexual

Se considerard “acoso sexual” cualquier comportamiento,
verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito
o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se cree un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo. Por ejemplo, constituirdn supuestos
de acoso sexual a una persona, -siempre que no se trate de
situaciones o comportamientos aceptados y consentidos-, los
siguientes:

» Condicionar un derecho o una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacion.

* Realizar bromas sobre la apariencia o condicién sexual de
alguno de los destinatarios del Cédigo.

* Difundir o usar imégenes, fotografias o dibujos de contenido
sexualmente explicito referidos a un destinatario del Cddigo.
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* Utilizar comunicaciones de contenido sexual y cardcter ofensivo.

* Abusar de contacto fisico deliberado y no solicitado.

* Realizar invitaciones o peticiones de favores sexuales, cuando
estén relacionadas, directa o indirectamente, con la carrera profe-
sional, la mejora de las condiciones de trabajo o la conservacion
del mismo.

Acoso por razén de sexo

Se considerard “acoso por razén de sexo” cualquier compor
tamiento realizado en funcidn del sexo de una persona, con el
propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. Por ejemplo, cons-
tituirdn supuestos de acoso por razén de sexo a una persona, los
siguientes:

* Infravalorar o despreciar conscientemente y de forma continua-
da el trabajo de una persona por razén de su sexo.

* Dejar sin contenido, total o significativamente, las funciones de
una persona por el mero hecho de asumir cargas personales. Sin
embargo, no constituird acoso por razén de sexo la modificacién
de las funciones asignadas a una persona cuando esté debida y
profesionalmente justificada, aunque tal modificacién se produzca
en un periodo de reduccién de jornada por guarda legal.



Acoso moral

Se considerard “acoso moral’ cualquier practica ejercida en las
relaciones personales, de manera sostenida en el tiempo, que
suponga un trato vejatorio y descalificador hacia una persona
con el propdsito o el efecto de desestabilizarla psiquicamente.
Por ejemplo, constituirdn supuestos de acoso moral a una
persona, siempre que se produzcan de manera sistemdtica y
repetida en el tiempo, las siguientes précticas o conductas:

* Excluir; ignorar o hacer el vacio a una persona.

* Evaluar el trabajo de manera sesgada o desigual, o realizar
criticas despectivas sobre el mismo.

* Dejar sin ocupacion efectiva a una persona o asignarle tareas
o trabajos absurdos, imposibles o sin sentido; o bien ocuparla
en tareas cuyas exigencias sean significativamente inferiores a
las que le corresponden por su capacidad profesional o sus
competencias.

* Proferir ofensas verbales, insultos o gritos contra una persona.

* Humillar, burlar, despreciar o subestimar a una persona frente
a otros compafieros o ante terceros, con animo de ridiculizarla
como persona o como profesional.

Fuera de los supuestos descritos quedardn aquellas situaciones
que, a pesar de producir cierta inestabilidad en las relaciones
personales, resulten de la dindmica habitual de las relaciones de
trabajo, tales como:
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la existencia de antipatias o conflictos personales o profesio-
nales; la discrepancia sobre aspectos laborales (remuneracién,
evaluacién, promocidn, trabajo asignado, etc.), o la exigencia de
mejoras de capacidad o productividad.

Cualquier trabajador o colaborador que se considere victima
o tiene indicio alguno de la existencia de comportamientos
de acoso podrd denunciarlo en el canal habilitado para ello
compliance@necomplus.com o contactando con el drea
de recursos humanos local. En ese momento se activard el
protocolo de acoso/hostigamiento, documentandose todas
las investigaciones y siendo estas reportadas al dérgano de
gobierno de la compafifa.
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8. Principio de confidencialidad.

Toda la informacidon que se conozca como consecuencia
de la relacion profesional con Necomplus es de cardcter
estrictamente confidencial, garantizando seguridad e integridad
de sus activos de informacién, siendo este un elemento
estructural de nuestra politica interna.

Todos los profesionales han de proteger los datos personales
y la informacién confidencial, ya sea corporativa de terceros,
con el mismo sigilo y respeto a las normas y directrices en
materia de seguridad de la informacién que estén aprobadas
a tal efecto. Los medios a disposicion del empleado son de
uso estrictamente profesional, un uso inadecuado serd objeto
de controles por la compafifa. Asimismo, con el fin de que
todos conozcamos como actuar al respecto, disponemos de
manuales y procedimientos internos que vienen compartidos
con todos los empleados con el fin de que puedan recordar en
su dia a dia cémo llevar a cabo su trabajo cumpliendo con el
deber de confidencialidad.

9. Principio de proteccién del medio ambiente.

La actividad de Necomplus tiene un escaso impacto en el
medio ambiente, aln asf la compafifa estd comprometida con
el medio ambiente, cumpliendo con la normativa vigente y
la implantacidon de normas voluntarias internacionalmente
reconocidas como la ISO 14001,
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Nos preocupamos por dar a conocer cada una de las
medidas, politicas y procedimientos que ayudan a mejorar y
prevenir posibles riesgos que impacten en el medio ambiente,
comprometiéndonos en actuar fomentando la sostenibilidad
y criterios de respeto con el mismo. Valoramos la conciencia
por parte de nuestra plantilla sobre como poder mejorar el
impacto y reducir la emisién de residuos y reduccion de gastos,
siendo elementos en los que cada afio intentamos mejorar.




Conité’de Compliance
y‘ buzén ético

Cédigo Etico Necomplus

4. Comité de Compliance

Comité de Compliance

Segln lo establecido en la LO 5/2010 de la nueva reforma del
Cédigo Penal en su art. 31 bis, la implementacién, desarrollo y
seguimiento de las disposiciones de este Cédigo Ftico estardn
a cargo del Comité de Compliance de Necomplus, cuyos
miembros serdn nombrados por el érgano de administracién.

El Comité de Compliance serd el encargado de impulsar
y controlar el cumplimiento de los valores y las normas de
actuacién establecidas en el Cddigo Etico, contando con
poderes auténomos de iniciativa y control, y dependiendo
jerdrquicamente Unicamente del drgano de administracion.

Buzén ético

Ni el Comité de Compliance ni ninguna otra instancia de
Necomplus podrd adoptar represalias de ningin tipo por
comunicaciones de buena fe recibidas en el Buzén Etico
denunciando presuntas irregularidades.

Las dudasinterpretativas sobre la aplicacién del presente Cdédigo
Etico serdn resueltas por el Comité de Compliance, quedando
sometido a un principio de mejora continua. A tal efecto, el
Comité de Compliance realizard propuestas de mejora para su
aprobacidn final por el érgano de administracion.

Cualquier persona afectada por el presente Cédigo Etico puede
manifestar posibles incidencias o irregularidades que afecten
al cumplimiento de lo expuesto, siempre bajo el principio de
buena fe y no hacer acusaciones falsas.
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Estas comunicaciones deben tramitarse a través del correo
electrénico compliance@necomplus.com

Necomplus garantiza la confidencialidad absoluta del trata-
miento de los datos de la persona que denuncia, con total
ausencia de represalias. Sin perjuicio de lo anterior; los datos de
un denunciante pueden llegar a ser facilitados a las autoridades
administrativas o judiciales, previa solicitud de éstas, cumplien-
do siempre la legislacion sobre proteccidn de datos de cardcter
personal.
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Aprobacion,

cumplimiento ¢

-

5. Supervision y cumplimiento

El presente Cédigo Etico entrard en vigor una vez haya sido
aprobado por el consejo de administracién de la compafia y
se hard publico en la web corporativa y en el portal interno de
los empleados.

De esta forma, serd accesible a todos los profesionales de
Necomplus, asf como a cualquier tercero a través de la pdgina
web corporativa.

El Cddigo Etico es de obligado cumplimiento para todos los
empleados del Grupo y serd el Comité de Cumplimiento
quien se encargue de que sea asumido e interiorizado por
cada uno de los empleados. Asimismo, dicho Comité ha de
velar porque se cumpla y se mantenga actualizado, revisando
las sucesivas versiones.

El incumplimiento de lo dispuesto en este Cédigo Etico dard
lugar a la imposicién de sanciones disciplinarias por parte de
Necomplus, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles
o penales que pudieran derivarse.
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